RELATORIO DE ATIVIDADES
DE
2020
INTRODUCAQO

A Santa Casa da Misericérdia de Mora no cumprimento das disposi¢des legais e estatutar
submete &4 Assembleia Geral o Relatorio de Atividades referente ao exercicio de 2020.

Este Relatério de Geréncia espelha o real desempenho desta Santa Casa no cumprimento dos seus
objetivos e reflete, de forma geral, a atividade desenvolvida.

Assim, o ano de 2020 apresentou-se a esta institui¢iio como mais um ano em que respondemos aos
desafios colocados, através dos servigos prestados ¢ da realizag8o das nossas atividades, no dmbito
do conjunto de respostas sociais e solidarias e integradas, dando continuidade a obra social que
vimos construindo e sempre equacionada numa perspetiva sustentada, econdmica, social, ambiental
e cultural.

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Através de uma gestio rigorosa, tendo sempre presente os principios da sustentabilidade e o
consequente equilibrio financeiro, bem como uma légica de funcionamento integrado e
multidisciplinar e profissionalismo dos colaboradores, permitiram que as atividades desta
Misericérdia se desenvolvessem com alguma normalidade, mesmo tendo em conta os efeitos
negativos provocados pela pandemia, dando cumprimento aos investimentos previstos € aos
contratos, protocolos e acordos de cooperacfo estabelecidos.

DEPARTAMENTO DE GERONTOLOGIA E GERIATRIA

A utilizag#io da capacidade instalada, com uma taxa de ocupagfio média préxima dos 100%, nas
tipologias de média duragdo e de longa durago, contribuiu para uma otimizagfo do funcionamento
da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, assegurando a sua sustentabilidade operacional.

Deu-se continuidade ao cumprimento do Acordo de Cooperacdo estabelecido, relativo a parceria
com o Centro de Satde de Mora, de modo a assegurar o seu funcionamento e servigo de urgéncia
24 horas por dia, contribuindo desta forma para um maior ganho e seguranga na prestagéo dos
cuidados de satude a populagfo do concelho de Mora.

Centro de Recuperacio Global

Face a pandemia de COVID-19, para evitar contagios dos nossos utentes da UCCI, para os quais
mantivemos os tratamentos de que necessitavam, tivemos que suspender as consultas e tratamentos
na area da Medicina Fisica e de Reabilitagfio aos utentes em regime ambulatorio oriundos do SNS e
HESE.



Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar e Centro de Dia)

profissionais com formagfo técnica adequada ao desempenho das suas fungSes, continudmos
assegurar a prestacio de servigos de apoio aos nossos idosos, bem como a promogéo da autonomia
¢ o envelhecimento ativo.
Demos continuidade as agdes de melhoria da nossa Cozinha Central e Lavandaria, no dmbito da
gestio da qualidade, dando cumprimento as regras do HACCP, bem como o cumprimento dos
requisitos legais e das recomendagdes feitas em sede de auditorias,

Previa-se que obras de remodelagfio do edificio do Lar de Idosos estivessem concluidas no més de
Dezembro. No entanto, face a diversas contrariedades relacionadas com o empreiteiro, as mesmas
ainda nfio estfio concluidas, situacio que causa alguns constrangimentos aos nossos utentes.

Servigo de Apoio Domiciliario

Mantivemos o normal desenvolvimento das atividades desta valéncia, enquadradas pelo Sistema de
Gestdio da Qualidade implementado desde 2007 e numa légica de melhoria continua.

Departamento de Infincia e Juventude

Na creche ¢ Jardim Infantil, com vista ao desenvolvimento global e harmonioso das criangas,
desenvolvemos as atividade pedagdgicas, que a pandemia nos permitiu, em colaboragdo com as
familias.

Verifica-se, de ano para ano, maior dificuldade na manutengio da valéncia Jardim Infantil face ao
menor nimero de criangas.

Concorremos aos apoios concedidos pelo Ministério da Educagfo para os Educadores de Infincia
do ensino Pré-Escolar, na sequéncia da adesdo ao ACT das Misericordias.

Mantivemos as atividades do Programa de Intervengfo Precoce, de apoio preventivo-pedagégico e
ocupacional a criangas dos 0 aos 6 anos de idade.

Departamento de Familia e Comunidade

No Ambito do Programa Familia ¢ Comunidade, mantivemos as atividades desenvolvidas de apoio
social ¢ acompanhamento direto as familias em parceria com Seguranga Social, bem como as
ajudas, no apoio a habitagBo, a bolsas de estudo e/ou outras necessidades, tais como géneros
alimentares e roupas.

Face 4 pandemia de COVID-19,suspendemos as atividades de solidariedade e voluntariado na
lojinha “Toma 14 D4 C4”,com a recolha de coisas Gteis junto de quem delas ja nfo precisa e
distribui¢fio a quem delas necessita.

Nicleo Luitdico Ocupacional

Tal como em outras valéncias, também aqui, tivemos de suspender todas as atividades previstas,
face ao isolamento a que foram sujeitos todos os nossos utentes.



Formacio e Avalia¢io de Desempenho

Deu-se continuidade ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho a todos os colaboradores. Com base
no levantamento das necessidades de formagdo, foi dado cumprimento aos Planos de Formagdo
destinados a dirigentes, técnicos ¢ colaboradores.

PATRIMONIO

Patrimonio Urbano

Demos continuidade a conservagio e recuperagio do patriménio urbano, nomeadamente, através de
obras de recuperagdio do Bairro da Misericérdia e toda a envolvente urbanistica, bem como no
prédio sito na Rua Conde de Almoster em Lisboa. Também, de acordo com a legislagéio em vigor,
procedemos a actualizagfo das rendas do

prédio de Lisboa.

Patrimonio Rastico

Demos continuidade aos projetos agro-florestais, de forma a melhorar a gestio, reflorestagéo,
rentabilizacio e conservagio das propriedades.

Mantivemos a adesdo ao programa de dinamizagfo e competitividade subericola com vista & gestdo
sustentada e certificagfio das herdades e do montado e a inscrigdo no projeto Terra Prima/UNAC —
Fundo Portugués do Carbono, Mantiveram-se os arrendamentos parcelares das herdades da Barroca
e formalizamos um contrato de arrendamento, por um prazo de 30 anos, da herdade do Pago de
Cima. Temos em curso, ja aprovado um projeto de florestacdo para as herdades de Pincatros e
Gralheira de Baixo

BALANCO E CONTAS

A Santa Casa da Misericordia de Mora, através do exercicio da sua atividade, procura que esta seja
permanentemente sustentdvel, o que passa pelo equilibrio das suas contas, assente no rigor e
controlo regular dos seus gastos, estes ano bastante mais elevados face aos gastos impostos pela
pandemia, com o normal funcionamento da Institui¢8o, aliada com os rendimentos e proveitos pelos
servigos prestados.

O Balango demonstra a situacio patrimonial em 31 de Dezembro de 2020 em comparago com 0s
valores existentes na mesma data do exercicio antecedente.

A Demonstraciio de Resultados apresenta os resultados obtidos no exercicio e permite a respetiva
comparagfo com o ano antetior,

Os resultados das diversas valéncias e atividades encontram-se resumidos em mapa anexo ao
presente Relatdrio

APLICACAO DE RESULTADOS



O desenvolvimento da conta de resultados liquidos apresenta um saldo positivo de 246.189,53
(duzentos quarenta ¢ seis mil cento e oitenta ¢ nove euros e cinquenta e trés céntimos)

Considerando os principios aplicaveis as instituigdes sem fins lucrativos, deixamos a parecer do
Conselho Fiscal e & aprovagiio da Assembleia Geral da Irmandade a transferéncia do indicado
resultado para a conta de Resultados Transitados.

Mora, 12 de Abril de 2021




