RELATORIO DE ATIVIDADES
DE
2019

INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia de Mora no cumprimento das disposi¢cdes legais e
estatutarias, submete a Assembleia Geral o Relatério de Atividades referente ao
exercicio de 2019,

Este Relatorio de Geréncia espelha o real desempenho desta Santa Casa no
cumprimento dos seus objetivos e reflete, de forma geral, a atividade desenvolvida.

Assim, o ano de 2019 apresentou-se a esta instituicdo como mais um ano em que
respondemos aos desafios colocados, através dos servigos prestados e da realizacdo
das nossas atividades, no dmbito do conjunto de respostas sociais e solidarias e
integradas, dando continuidade & obra social que vimos construindo e sempre
equacionada numa perspetiva sustentada, econémica, social, ambiental e cultural.

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Através de uma gestdo rigorosa, tendo sempre presente os principios da sustentabilidade
e o consequente equilibrio financeiro, bem como uma logica de funcionamento
integrado e multidisciplinar e profissionalismo dos colaboradores, permitiram que as
atividades desta Misericordia se desenvolvessem com toda a normalidade, dando
cumprimento aos investimentos previstos e aos contratos, protocolos e acordos de
cooperacao estabelecidos.

DEPARTAMENTO DE GERONTOLOGIA E GERIATRIA

A utilizacdo da capacidade instalada, com uma taxa de ocupacdo media proxima dos
100%, nas tipologias de média duracdo e de longa duracdo, contribuiu para uma
otimizacdo do funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados Integrados,
assegurando a sua sustentabilidade operacional.

Deu-se continuidade ao cumprimento do Acordo de Cooperagdo estabelecido, relativo a
parceria com o Centro de Salide de Mora, de modo a assegurar o seu funcionamento e
servico de urgéncia 24 horas por dia, contribuindo desta forma para um maior ganho e
seguranca na prestacéo dos cuidados de salde a populagao do concelho de Mora.

Centro de Recuperacdo Global
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Continuamos a prestar servicos de consultas e tratamentos na area da Medicina Fisica e < e
de Reabilitacdo, quer aos slots prescritos para os utentes internados na UCCI, quer aos
utentes em regime de ambulatorio oriundos do SNS e do HESE, procurando-se de forma
eficiente reduzir os tempos de espera dos utentes.

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar e Centro de Dia)

Através de uma intervencéo multidisciplinar, assegurados por uma Direcao Técnica e po 4
profissionais com formacdo técnica adequada ao desempenho das suas fungodes,
continuamos a assegurar a prestacdo de servicos de apoio aos nossos idosos, bem como a. _
promocao da autonomia e o envelhecimento ativo. B
Demos continuidade as acdes de melhoria da nossa Cozinha Central e Lavandaria, no
Ambito da gestdo da qualidade, dando cumprimento as regras do HACCR, bem como o
cumprimento dos requisitos legais e das recomendacdes feitas em sede de auditorias.
Demos inicio, no més de Janeiro, as obras de remodelacéo do edificio do Lar de ldosos,
cuja previsdo de conclusdo das mesmas estava prevista para o més de Dezembro. No
entanto, face a diversas contrariedades relacionadas com o empreiteiro, as mesmas
ainda nio estdo concluidas, situacdo que causa alguns constrangimentos aos nossos
utentes.

Servico de Apoio Domiciliario

Mantivemos o normal desenvolvimento das atividades desta valéncia, enquadradas
pelo Sistema de Gestdio da Qualidade implementado desde 2007 e numa logica de
melhoria continua.

Departamento de Infancia e Juventude

Na creche e Jardim Infantil, com vista ao desenvolvimento global e harmonioso das
criancas, desenvolvemos as atividade pedagégicas em colaboracéo com as familias.

Verifica-se, de ano para ano, maior dificuldade na manutencéo da valéncia Jardim
Infantil face ao menor nimero de criangas.

Concorremos aos apoios concedidos pelo Ministério da Educacdo para os Educadores
de Infancia do ensino Pré-Escolar, na sequéncia da adeséo ao ACT das Misericérdias.

Mantivemos as atividades do Programa de Intervencdo Precoce, de apoio preventivo-
pedagégico e ocupacional a criangas dos 0 aos 6 anos de idade.

Departamento de Familia e Comunidade

No &ambito do Programa Familia e Comunidade, mantivemos as atividades
desenvolvidas de apoio social e acompanhamento direto as familias em parceria com
Seguranca Social, bem como as ajudas, no apoio a habitacao, a bolsas de estudo
e/ou outras necessidades, tais como géneros alimentares e roupas.

Mantivemos as atividades de solidariedade e voluntariado na lojinha “Toma & Da
C4”,com a recolha de coisas Uteis junto de quem delas ja néo precisa e distribuicéo a
quem delas necessita.
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Para concretizacdo das atividades planeadas no ambito deste programa, que tivera 4
um caracter transversal a toda a instituicdo, promavemos atividades multidisciplinafes} I\
consubstanciadas numa filosofia de “envelhecimento ativo”, abertas a participacao \da
comunidade. /

NGcleo Ladico Ocupacional

o

Formacéo e Avaliacdo de Desempenho

,1
Deu-se continuidade ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho a todos os colaboradores. \
Com base no levantamento das necessidades de formagdo, foi dado cumprimento aos -
Planos de Formacdo destinados a dirigentes, técnicos e colaboradores.

PATRIMONIO
Patrimonio Urbano

Demos continuidade & conservacdo e recuperacdo do patriménio  urbano,
nomeadamente, através de obras de recuperagdo do Bairro da Misericérdia e toda a
envolvente urbanistica, bem como no prédio sito na Rua Conde de Almoster em Lisboa.
Também, de acordo com a legislacao em vigor, procedemos & actualizag@o das rendas do
prédio de Lisboa.

Patriménio Rustico

Demos continuidade aos projetos agro-florestais, de forma a melhorar a gestao,
reflorestacdo, rentabilizacao e conservacao das propriedades.

Mantivemos a adesdio ao programa de dinamizagdo e competitividade subericola com
vista & gestdio sustentada e certificacdo das herdades e do montado e a inscricdo no
projeto Terra Prima/UNAC - Fundo Portugués do Carbono. Procedeu-se a extracdo da
cortica e mantiveram-se os arrendamentos parcelares das herdades da Barroca e do Pago
de Cima. Recuperamos, finalmente, a posse fisica das herdades de Pincaros e Gralheira.

BALANCO E CONTAS

ASanta Casa da Misericordia de Mora, através do exercicio da sua atividade, procura que
esta seja permanentemente sustentavel, o que passa pelo equilibrio das suas contas,
assente no rigor e controlo regular dos seus gastos com 0 normal funcionamento da

InstituicAo, aliada com os rendimentos e proveitos pelos servigos prestados.

O Balanco demonstra a situagdo patrimonial em 31 de Dezembro de 2019 em
comparacao com os valores existentes na mesma data do exercicio antecedente.,

A Demonstracéo de Resultados apresenta os resultados obtidos no exercicio e permite a
respetiva comparagdo com o ano anterior.

Os resultados das diversas valéncias e atividades encontram-se resumidos em mapa
anexo ao presente Relatorio

APLICACAO DE RESULTADOS



0 desenvolvimento da conta de resultados liquidos apresenta um saldo positivo de
323.194,26 (trezentos e vinte e trés mil cento e noventa e quatro euros e vinte e seis
céntimos).

Considerando os principios aplicaveis as instituicdes sem fins lucrativos, deixamos a
parecer do Conselho Fiscal e & aprovagdo da Assembleia Geral da Irmandade a
transferéncia do indicado resultado para a conta de Resultados Transitados.

Mora, 31 de Marco de 2020




