Santa Casa da Misericordia de Mora

PLANO DE ACTIVIDADES SOCIAIS
PARA 2020

Caros frméos

No cumprimento das disposi¢des legais e estatudrias, a Mes"gt Administrativa da
Santa Casa da Misericérdia de Mora vem submeter a apreciagio e deliberagio da
Assembleia Geral de Irmdos o Plano de Atividades Sociais para o ano de 2020

A Santa Casa da Misericordia de Mora, assumindo uma atitude de responsabilidade
Social, com os meios ao seu dispor e, numa logica de gestio equilibrada ¢ sustentada
dos seus recursos, procura dar resposta ao desemprego, a pobreza e 3 exclusdo
Social. Um grande esforgo de gestdo e adaptagio organizacional tem vindo a
conseguir diminuir as perdas financeiras da 4rea social, garantindo assim a
sustentabilidade. Preocupa-nos no entanto as alterages previstas em Orgamento de
Estado, nomeadamente a atualizagiio do ordenado minimo, com implicagdes nos
custos com os Recursos Humanos ndo compensados com o aumento das
compatticipagoes,

Assim, a Mesa Administrativa estabelece como prioridades para o ano de 2020:

Departamento de envelhecimento e fragilidade
Lar de Idosos e Centro de Dia

Requalificacdo do Edificio do Lar de Idosos e Centro de Dia

A necessidade de melhorar as atuais instalages do edificio, com o objetivo de
proporcionar aos utentes melhores condi¢Bes de privacidade, qualidade ambiental e
operacionais, adaptadas as reais necessidades dos individuos, iniciamos no principio
do ano de 2019 corrente, as obras de requalificagfio entretanto aprovadas, cuja sua
conclusio se previa até final do ano. No entanto, devido a fatores a que somos
alheios s6 em 2020 ficara concluida

Unidade de Cuidados Continuados e Centro de Recuperacgédo Global

No cumprimento dos requisitos legais e apostando em maximizar a taxa de
ocupagéo nas tipologias de média e longa duragdo, procuramos cumprir
com os indicadores de gualidade assumidos e contratualizados, bem como
incrementar e desenvolver sinergias com o exterior.
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& iantém-se o cumprimento do Protocolo de Cooperagédo com o Centro de __">
——=*~Galde de Mora, dando corpo a um trabalho de parceria e colabora¢éo no

apoio a unidade de cuidados continuados e permitindo assegurar, pela

Santa Casa da Misericordia de Mora, o servigco de urgéncia 24 horas deste

Centro de Satlde e responder as necessidades imediatas de cuidados de

saude da populagéo do concelho.

Servigco de Apoio Domicilidrio — A renovagdo anual da Certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade pela APCER, para além de garantir a
qualificagdo dos profissionais e a abordagem de novas metodologias e
procedimentos, contribuird para a sustentabilidade a uma politica da
qualidade nos servigos prestados, que se pretende de melhoria continua.
Continuara a ser dado cumprimento as regras de Higiene e Seguran¢a
implementadas, nomeadamente as que se referem com a qualidade
alimentar na Cozinha Geral com a implementag&o do HACCP.,

Unidade ambiente amigavel competencia institucional

Na logica de resposta adaptada as necessidades dos nosso utentes mais
velhos e considerando as fragilidades geriatricas de funcionalidade
individual, deméncia e necessidades paliativas estamos a desenvolver uma
maior adaptagéo das respostas &s necessidades, com adaptagéo ambiental
e formacgéo de profissionais nas competencias referidas.

Esperamos assim obter Lar para pessoas mais autbnomas e lar para maior
dependencia fisica e necessidade de apoios nas Avd. Competencias
profissionais e métodos de trabalho especializados nas areas referidas.
Ambiente comunitario, CD e Sad adaptados a resposta na Deméncia.

Departamento de Infancia e Juventude

Centro Infantil — Creche e Jardim de Infancia — Esta resposta social de
ambito socio-educativo e que tem como objetivo proporcionar as criancas
condi¢cbes adequadas ao desenvolvimento global e harmonioso, continuara
a encontrar na coopera¢do com as familias contributos para a melhoria do
processo educativo.

A aposta na dinamizagdo das aulas de enriquecimento curricular,
nomeadamente, aulas de inglés, motricidade, musica e iniciac&o as novas
tecnologias e outras atividades pedagdgicas que se julguem convenientes,
continuardo a ser apoiadas.

A parceria institucional Servico de Intervengéo Precoce de Mora, como
medida de apoio integrado centrado na crianga e na familia, através da sua
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%uipa multidisciplinar, continuard& a dar toda a colaboragéo, <
~-nomeadamente, na detecdo e prevencdo dos aspetos ligados ao
desenvolvimento global das criangas, bem como no levantamento,
acompanhamento e reforgo das competéncias das familias.

Departamento Familia e Comunidade

A nivel do Departamento Familia e Comunidade manter-se-&o as atividades
desenvolvidas de apoio social € acompanhamento direto as familias.
Continuaremos a funcionar em complementaridade com o Servico Local da
Seguranga Social, nomeadamente ao nivel dos casos do Rendimento Social
de Insercdo, nos apoios a habitacdo, bolsas de estudo efou outras
necessidades, no Banco Alimentar e Banco de roupas.

O espago “Toma la — D4 c4”, continuara a funcionar com a colaboragéo do
grupo de voluntarios da irmandade, servindo como local de recolha e
distribuicdo de coisas Uteis, promovendo a reutilizagdo de recursos,
reduzindo a produgéo de residuos e ajudar quem deles mais necessita,
aliando a solidariedade a vertente ambiental.

Programa Ludico-Ocupacional

No ambito do Programa Ludico-Ocupacional continuaremos a desenvolver
um conjunto de atividades muitidisciplinares consubstanciadas numa
filosofia de “envelhecimento ativo’. Estas atividades tendo um caracter
transversal a toda a Instituicdo, envolvem todas as valéncias e pretende-se
que sejam abertas a participagdo da comunidade na realizacdo de eventos,
tais como atividades lGdicas, ateliers, alfabetizacéo, utilizagado das novas
tecnologias, etc.

Patrimonio

Patriménio Cultural — Continuaremos a manter abertos ao publico os
Nucleos Museolégicos da Rua Nova e Barroca, com o objetivo de dar a
conhecer o acervo patrimonial e histérico da Instituicdo

Patrimoénio Rustico -
Continuaremos a desenvolver o plano de intervencédo florestal, com a
execucdo dos projetos aprovados para as herdades de Pincalinhos, j&




P

Santa Casa da Misericordia de Mora

ncluido e da Barroca em fase de conclusdo, bem como a gerir e

rentabilizar as propriedades agricolas nos atuais moldes de exploracéo

agricola, cinegética, de regadio e conservacéo.

Esta finalmente resolvido o contencioso das herdades de Pincaros e
Gralheira com a devolugdo plena das herdades a posse desta Santa Casa.
A Mesa esta a analisar qual a melhor forma de rentabilizar as mesmas.

Patriménio Urbano

A melhoria, recuperagéo e conservagéo do patrimonio urbano continuara a
fazer parte das nossas preocupagdes, especialmente as moradias do Bairro
Social, procurando-se a criagao de parcerias sempre gue possivel com vista
a sua concretizagéo, nomeadamente com a Autarquia.

A Santa Casa da Misericérdia de Mora, numa perspetiva integrada dos seus
servicos e valéncias, continua a considerar que toda a sua atividade
desenvolvida, s6 sera viavel e sustentada, com o envolvimento e motivacao
de todos os seus colaboradores através da gestao cuidada e profissional
dos seus recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros, bem como do
desenvolvimento dos procedimentos especificos e das competéncias de
todos os profissionais dentro de uma logica técnico-cientifica e de melhoria
continua.

A participacéo da Irmandade e a expanséo do servico de Voluntariado séao
contributos fundamentais e condicéo necessaria ao cumprimento da nossa
Missao.

A SCMM, certa da sua misséo, ao nivel da sua comunidade, pretende ser
ainda um espago de reflexdo e de agdo de uma Irmandade, facilitador do
esfor¢o, empenho e solidariedade individual, organizados e orientados por
uma cultura de servigo centenaria, que se pretende adaptavel &s mudancas
permanentes da sociedade contemporanea.

Mora,12 de Novembro de 2019

A Mesa Administrativa
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