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PLANO DE ATIVIDADES SOCIAIS
PARA 2017

Caros Irméos

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no seu Compromisso, a
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Mora vem submeter & apreciagéo
¢ deliberagéo pela Assembleia Geral de lrm&os o Plano de Atividades Sociais para 2017.

Este Plano de Atividades ¢ apresentado num momento em que, permanecendo ainda os
desafios resultantes do programa de ajustamento estrutural e competitividade da sua
economia, o pais se prepara para sair do procedimento por défice excessivo, através da
consolidagéo e controlo das suas contas pablicas. A aposta na retoma, no crescimento
econdmico sustentavel e na criagdo das condiges de confianga a novos investidores, o
novo quadro comunitario ajudard com certeza a alavancar o seu desenvolvimento,
permitindo que a economia beneficie de novos apoios ao investimento, ao conhecimento
e a inovagdo, favorecendo o consequente aumento da atividade econémica e melhoria
financeira das empresas, promovendo a criacéo de mais emprego e distribuigdo de maior
rendimento as familias, contribuindo para uma melhor qualidade de vida e estabilidade
social.

Neste contexto e indo ao encontro da sua Miss&o, a Santa Casa da Misericérdia de Mora
continuara a levar mais longe esta ideia de solidariedade perante aqueles que em
situa¢do de maior vulnerabilidade poderdo vir a necessitar do nosso auxilio. Numa atitude
de responsabilidade social, com os meios ao seu dispor, continuar & procura de solugées
e desenvolvimento de novas respostas que possam ir ao encontro das necessidades das
pessoas e da comunidade, nomeadamente, daquelas que sdo mais desfavorecidas ou
dos grupos sociais mais vulneraveis, nas diferentes areas como a educagio, a saude efou
apoio social.

Assim e nesse sentido, esta Santa Casa da Misericordia, ao dar o seu contributo para
minimizar os efeitos negativos destes tempos dificeis e exigentes, através de um maior
esforco em fazer mais com menos, numa loégica de consolidagéo econémico-financeira e
através de uma gestdo equilibrada e sustentada dos seus recursos, procura basear a sua
interveng&o na melhoria continua das suas préticas e humanizagéo dos seus servigos, na
qualificagdo das respostas e dos seus colaboradores, indo ao encontro das necessidades
e exigéncias atuais.

O combate ao desemprego, & pobreza e & exclusdo social, serdo prioridades a que esta
Instituigéo dara atengéo, dando cumprimento a um dever comum, na prossecucéo da obra
social que vimos construindo de forma solidaria e, que procura ir ao encontro do
estabelecido no seu Compromisso em “fazer bem o bem fazer”, através das atividades
desenvolvidas em diferentes momentos, seja no apoio a Infancia e Juventude, & Terceira
Idade, as Familias ou & Comunidade, lembrando que, como diz o0 Papa Francisco “um
potco de misericordia torna o mundo menos fric e mais justo”.




/‘T{;\r—xw‘v\
Santa Casa da Misericordia de Mora

Assim, estabeleceremos como prioridades para 2017: /(

1) - Departamento de Geriatria/Gerontologia

Requalificacéo arquitetonica, ambiental e operacional das respostas residenciais

Lar de Idosos e Centro de Dia — A evolugdo demografica foi acompanhada nos Gitimos
anos por alteragdes no modo de vida, das capacidades e necessidades das pessoas
idosas, retardando o momento e as circunsténcias de recurso a solugbes residenciais.
Atendendo a que os atuais utentes institucionalizados ao evoluirem para situages
tipificadas em trés grupos — 1) fragilidade geridlrica, 2) dependéncia e/ou 3) deméncia,
obrigam a um esforgo de adaptagéo, qualificacdo ambiental e profissional na atual
tipologia de Lar e Centro de Dia, uma estrutura com 25 anos e completamente
ultrapassada, continuaremos a dar corpo a esse esforgo por forma a dar respostas
adaptadas as atuais necessidades dos individuos e dar cumprimento as exigéncias legais
atuais.

Com & abertura e transferéncia de 24 utentes para a nova "Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI)” demos como concluida a 12 fase de requalificagéo arquitetdnica,
ambiental e operacional das respostas residenciais, cuja estrutura técnica pretende
responder as necessidades do grupo 1 - fragifidade geriatrica. Este projeto de adaptagéo
dos blocos de apartamentos, procurou manter essa estrutura com pequenos
apartamentos, pretendendo recriar o ambiente social e de casa tradicional deste grupo
etario, de modo a satisfazer uma vivéncia com maior privacidade e intimidade, mas
completada com espacos comuns de estar, de refeicdes e de atividades. Criadas as
condigbes normais de funcionamento, continuaremos a promover ¢ desenvolvimento das
capacidades funcionais destes utentes, nomeadamente da sua autonomia nas AVD, a sua
interagdo social, assim como a sua integragio e socializagdo.

Adaptagdo da atual resposta social Lar de ldosos — Esta obra ira corresponder a uma 2.2
fase, onde procuramos adequar a atual estrutura do Lar de ldosos, com unidade com
capacidade de resposta a utentes do grupo 2 — dependéncia, utentes com fragilidade
geriatrica, com doenga cronica avangada, com necessidades de reabilitagdo, de
manutencio e conforto, de apoio na dependéncia e cuidados especificos a necessidades
em fim de vida, e com uma unidade para os utentes do grupo 3 — deméncia, com
capacidades e competéncias, ambiental e organizacional, para pessoas com defeito
cognitivo e deméncia. Esta obra passard pelo desenvolvimento integral de melhores
condigbes de privacidade, qualidade ambiental e operacional, adaptadas as atuais
necessidades dos individuos e dando resposta as exigéncias legais, numa estrutura com
25 anos e completamente ulirapassada pela evolugéo ja descrita.

Com a aprovagédo do Projeto de Licenciamento para a "Remodelacéo do Lar de Idosos”
aguardamos poder avangar em breve com a realizagdo deste projeto, procurando neste
momento encontrar os recursos necessarios e eventual financiamento para a
concretiza¢édo da 2.2 fase deste projeto.
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7 Projecto_na Area das Deméncias - Em parceria com a Unifio das Misericérdias
Portuguesas continuamos a desenvolver 0 modelo de intervencdo do projeto na area das
deméncias, com o objetivo de promover, simultaneamente, uma pratica de disseminagéo,
que possa assegurar a existéncia de unidades especializadas, bem como, as
competéncias técnicas e profissionais e avaliar a sustentabilidade dos modelos, por forma
a implementar em definitivo uma rede experimental de 30 unidades adaptadas em Lares.

E no contexto atras descrito e de modo a complementar os projetos referenciados, que
SCMM tem vindo a desenvolver um projeto de qualificagdo e formac&o continua dos séus
colaboradores, principalmente nas areas de geriatria, necessidades paliativas e
deméncias, tendo por base uma abordagem multidimensional dos seus problemas e
através de uma intervencao interdisciplinar

Continuamos a dar cumprimento aos atuais requisitos legais, bem como o cumprimento
das regras de Higiene e Seguranga implementadas com o HACCP, nomeadamente as
que se referem com a qualidade alimentar na Cozinha Geral € no Armazém Geral, por
forma a dar resposta as exigéncias do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Procuramos ainda, assegurar uma gestdo equilibrada, promovendo uma utilizagéo
eficiente dos recursos técnicos e humanos, criando n3o s6 condicdes para uma maior e
melhor coordenacéo, o desenvolvimento de procedimentos e novas metodologias de
trabalho, o treino e a formagédo necessarios, a introdugdo de modelos preventivos e
promotores do bem-estar ¢ em manter um estatuto de boas-praticas nos servigos
prestados.

Servico de Apoio Domiciliario — Com a Renovacéo da Certificacdo do Sistema_de
Gestdo da Qualidade pela norma ISO 9001:2008, queremos dar continuidade a uma
politica da qualidade nos servigos prestados, garantir a qualificagéo dos profissionais com
a abordagem a novas metodologias e procedimentos, tendo como objectivo melhorar e
satisfazer as necessidades basicas efou instrumentais dos seus utentes, contribuir para a
meihoria da sua qualidade de vida e retardar cu evitar a sua institucionalizagéo, sempre
numa logica de sustentabilidade e melhoria continua.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados — Com a Acreditagédo do Sistema de
Gestéo da Qualidade pelo normativo da Joint Comission International, queremos que esta
UCCI continue a ser uma unidade de referéncia no ambito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, garantindo um nivel qualitativo de exceléncia e methoria
continua nas boas praticas desenvolvidas e na humanizagdo dos seus servigos,
centrados numa abordagem holistica dos problemas de satide/social dos seus ufentes,
com vista a obtencdo dos objectivos terapéuticos propostos.

No cumprimento dos requisitos legais e apostando em maximizar a taxa de ocupacgdo nas
tipclogias de média e longa duragéo, a UCCI tem vindo a dar continuidade a um melhor
desempenho dos processos e integragdo dos normativos, o bom tratamento da
informagéo, assegurando a qualificagdo, formacdo e bom trato dos profissionais, bem
como a realizacdo das medidas de prevencéo, seguranca e manutencdo, e que, através
de uma gestdo sustentada e racional dos recursos, se tém revelado condi¢bes de
SUCesso.

Procuramos ainda, cumprir com os indicadores de qualidade assumidos e
contratualizados, bem como desenvolver e incrementar sinergias com o exterior, visando




7 ndo so respostas e resultados de melhor qualidade, como ainda proporcionar melhores /5@ Ly
condi¢cdes de conforto e bem-estar aos nossos utentes, com vista & satisfagdo das suas ™
expectativas e concretizagao dos objectivos propostos quando do seu internamento.

Continuaremos a dar cumprimento ao Protocolo de Colaborag&o com o Centro de Salde
de Mora, em que, por troca de apoio médico a UCCI continuaremos a dar apoio de
enfermagem e auxiliar de acgéo médica, de forma a assegurar o servigo de urgéncia
horas deste Centro de Satide, e dar resposta as necessidades imediatas de cuidad%/de/
saude & comunidade, com consequentes beneficios para a populacio do concelho.,

Cuidados Continuados Infegrados de Saude Mental — No dmbito da Rede Nacionai de
Cuidados Continuados Integrados, fomos convidados a integrar a experiéncia piloto com
uma nova tipologia de cuidados integrados de Satide Mental. Esta tipologia j& existente na
comunidade, dirigida s pessoas em situagdo de dependéncia por doenca do foro mental
ou psiquidtrico, ird integrar as atividades pioneiras de caracter sécio-terapéuticas e lidico-
ocupacionais que vinhamos praticando no ambito do Férum Sécio-Ocupacional, agora
adaptada aos novos procedimentos da rede. O seu objetivo sera o de continuar a
promover a proximidade e levar os cuidados o mais possivel a casa destas pessoas com
dependéncia psicossocial, permitindo que elas possam permanecer nas suas casas, junto
das suas familias e das equipas de satde que lhes d&o apoio, procurando evitar a
degradagéo das suas relagdes sociais e afectivas, combater a excluséio, 0 seu isolamento
efou a sua institucionalizagéo, e ao mesmo tempo contribuir para a promog¢do da sua
autoestima e integra¢ao plena na comunidade.

Centro de Recuperagdo Global — No ambito do Acordo com a Administrag&o Regional
de Saude do Alentejo para a area da Medicina Fisica e Reabilitagdo em regime de
ambulatério, continuaremos a prestar consulta e a realizar os tratamentos nas condices
das boas praticas reconhecidas, de forma atempada e procurando evitar listas de espera,
de modo a alcangar os objetivos propostos.

2) — Departamento de Infancia e Juventude

Centro Infantil — Creche e Jardim de Infancia — Esta resposta social de ambito
socioeducativo e que tem como objectivo proporcionar as criangas condigdes adequadas
ao desenvolvimento global e harmonioso, continuara a encontrar na cooperagdo com as
familias contributos para a melhoria do processo educativo e das actividades
pedagdgicas.

O Centro Infantil oferecendo boas condigdes de instalacéo, desenvolvimento e educacéo,
& claramente um espaco de qualidade e ambiente diferenciado, mas obriga a que se
procurem solugdes de uma maior eficiéncia, onde a implementag&o do sistema de gestio
da qualidade em curso, serd um dos objectivos a concretizar, tendo em vista a
sustentabilidade das suas valéncias, confrontadas com uma diminuigdo da procura,
provocada pela diminuic8o da natalidade do concelho e pela duplicagéo da oferta com o
ensino pré-escolar publico.

A parceria institucional Servigo de Intervengéo Precoce de Mora, como medida de apoio
integrado centrado na crianga e na familia, através da sua equipa multidisciplinar,
continuara a dar toda a colaboragdo, nomeadamente, na detecgdo e prevencio dos




Santa Casa da Misericordia de Mora

-|T|
S . . . A 7
%/ aspectos ligados ao desenvolvimento giobal das criangas, bem como no levantamento, W '
acompanhamento e reforgo das competéncias das familias.

3) — Departamento Familia e Comunidade

No Departamento Familia e Comunidade manter-se-80 as actividades que vim
desenvolvendo, de apoio social e acompanhamento directo as familias, bem como/a:
ajudas, no apoio a habitagdo, a bolsas de estudo efou oufras necessidades, do Banco
Alimentar e do Banco de Roupas. Continuaremos a funcionar em complementaridade com
o Servigo Local da Seguranga Social, na resolugdo dos problemas mais graves e com
necessidades de apoio social e institucional urgente, sejam os referentes a casos de
Rendimento Social de Inser¢&o e outros apoios sociais. As condigdes actuais obrigam a
uma atenc@o redobrada nesta area, com a sinalizagdo atempada de casos e a
intervengao inovadora e oportuna para encontrar solugées.

O espago “Toma la — Da c&’, continuara a funcionar com a colaboragido do grupo de
voluntarios da irmandade, servindo como local de recolha e distribuicdo de coisas uteis,
promovendo a reutilizagdo de recursos, reduzindo a producgdo de residuos e ajudar a
guem delas mais necessita, aliando a solidariedade a vertente ambiental.

4) — Programa Ludico-Ocupacional

No ambito do Programa Ludico-Ocupacional continuaremos a desenvolver um conjunto
de actividades multidisciplinares consubstanciadas numa filosofia de “envelhecimento
activo”. Estas actividades tendo um caracter transversal a toda a Instituiggo, envolvem
todas as valéncias e pretende-se que sejam abertas a participagdo da comunidade na
realizag@o de eventos, tais como actividades ludicas, ateliers, alfabetizag8o, hidroterapia,
utilizagéo das novas tecneclogias ou outras.

§) — Patrimonio

Patrimdnio Cultural — Com a abertura ao publico o Espaco Museolbgico das Alividades
Agro-Florestais da Herdade da Barroca, continuaremos a mostrar os conteldos
expositivos, com a finalidade de preservar e divulgar a meméaria histérica e a identidade
coletiva das gentes de Mora, reproduzindo as suas vivéncias e as tarefas relacionadas
com as atividades agricolas, bem como a organizar exposigbes temporarias enguadradas
com os seus objectivos artisticos e culturais.

O “Nicfeo Museoldgico” da Rua Nova continua a desenvolver um conjunto de actividades
relacionadas com o objectivo de expor, divulgar e conservar um acervo patrimonial, que
pelo seu valor artistico, histérico e cuitural, faz parte da meméria colectiva desta
comunidade, bem como dar continuidade ao projecto de inventariagdo, documentagéo,
valorizagdo, conservagio e restauro do seu acervo.

Patrimoénio Ristico — Continuaremos a desenvolver o plano de inteirvencéo florestal em
curso com a aprovacéo de novos projectos tendo em vista a cerfificacdo do montado, bem
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# como a gerir e rentabilizar as propriedades agricolas nos actuais moldes de exploragao
agricola, cinegética, de regadio e conservagéo.

Patriménio Urbano — A melhoria, recuperacio e conservagdo do patriménio urbano
continuara a fazer parte das nossas preocupacdes, procurando-se a criagéo de parcerias
sempre que possivel com vista a sua concretizag&o, nomeadamente com a Autarquia e
como caso concreto a recuperacdo do Bairro Social e toda a envolvente urbanistica.

Patrimonio Humano — Fazendo parte da matriz desta Santa Casa e da defesa dos seus
valores, o envolvimentos e a motivagdo de todos os colaboradores, a promogéo da
participacéo da Irmandade nas valéncias e na intervengéo organizacional e expanséo do
servigo de Voluntariado s&@o contributos fundamentais e condigdo necessaria ao
cumprimento da nossa Missdo, fradicionalmente exercida com uma forte componente
solidaria e humana, servindo a comunidade onde nos inserimos e para a qual assumimos
a responsabilidade social de dar suporte ao emprego, contribuir para a diminuigéo das
desigualdades, no combate & pobreza e & exclusdo social, e participar no
desenvolvimento e estabilidade sécio-econémica do concelho de Mora e do pais, e que
no momento actual se tornam tao presentes.

Consideramos ainda que,

A Santa Casa da Misericordia de Mora, numa perspectiva integrada dos seus servigos e
valéncias, continua a considerar que toda a sua actividade desenvolvida, s6 sera viavel e
sustentada, através da gestdo cuidada e profissional dos seus recursos humanos,
técnicos, materiais e financeiros, bem como do desenvolvimento dos procedimentos
especlficos e das competéncias de todos os profissionais dentro de uma légica técnico-
cientifica, de melhoria continua e onde a implementagio de um modelo de avaliagdo do
desempenho permite premiar o mérito,

A SCMM, certa da sua misséo, ao nivel da sua comunidade, pretende ser ainda um
espaco de reflexo e de acgdo de uma Irmandade, facilitador do esforgo, empenho e
solidariedade individual, organizados e orientados por uma cuitura de servigo centenaria,
que se pretende adaptavel as mudancas permanentes da sociedade contemporéanea.

Mora, 28 de Outubro de 2016

A Mesa Administrativa




